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Hilfe fiir Senioren im Alltag

Oliver Wehner hat einen Betreuungsdienst gegriindet - nun will er auch ausbilden

VON CHRISTIAN HASEMANN

Hemelingen. Die Gesellschaft altert. Und
dasistunausweichlich, eine statistische Tat-
sache. Mehr Menschen in Bremen werden
deswegen in der Zukunft Pflege und Hilfe im
taglichen Leben benotigen. Bei vielen wiirde
schon Unterstiitzung im Haushalt viel dazu
beitragen, dass sie langer in vertrauter Um-
gebung leben konnten. An dieser Stelle setzt
Oliver Wehner an, der nicht nur einen Be-
treuungsdienst gegriindet hat, sondern im
Waurst-Case, dem ehemaligen Verwaltungs-
gebdude der Konecke Fleischwarenfabrik in
Hemelingen, auch Musik macht.

Wehner ist in Leipzig geboren und aufge-
wachsen, hat dort eine Lehre in der Alten-
pflege abgeschlossen. ,Ich habe in allen Be-
reichen der Altenpflege gearbeitet®, erklért
er. Wehner weif3 also von den guten, aber
auch schlechten Seiten bei der Versorgung
von Seniorinnen und Senioren. Dabei habe
er festgestellt, dass er sich mit der Konzep-
tion von Pflege nicht abfinden kdnne. In Bre-
men erginzte er seine Ausbildung deswegen
durch ein Studium des Pflege- und Gesund-
heitsmanagements. Ein Schritt fiir ihn, um
anders im Bereich der Altenpflege arbeiten
zu konnen.

Was macht der Betreuungsdienst?
Wehner will unterstiitzen, will helfen. Der
von ihm gegriindete Betreuungsdienst spie-
gelt das im Namen wider: Helper (Englisch
fiir Helfer). Nach seinen Angaben ist es der
erste Dienst dieser Art in Bremen. ,Im
Gegensatz zu ambulanten Diensten {iber-
nehmen wir keine medizinischen und pfle-
gerischen Aufgaben, grenzt Wehner seinen
Betreuungsdienst ab. ,Wir unterstiitzen
Menschen mit einem niedrigen Pflegegrad®,
umreif3t er die Tatigkeiten. ,Hol- und Bring-
dienste, Einkaufen, Begleitung zu Freizeit-
aktivitdten®, zdhlt er weiter auf. ,Die typische
Kundin kann eigentlich noch alles selbst,
aber Kisten schleppen, Betten beziehen, Gar-
dinen abhingen, das klappt vielleicht nicht
mehr” Offenbar hat er damit einen Bedarf
entdeckt, der so noch nicht gedeckt wurde
in Bremen.

»Wir haben ein bisschen in ein Wespennest
gestochen, das sind Leistungen, die Pflege-
dienste eher nicht anbieten®, sagt Wehnerim
Helper-Biiro in der Bremer Neustadt, wo ein
Aufsteller vor der Tiir um neue Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wirbt.

Dortsichtbar ist auch eine andere Leiden-
schaft, die Wehner antreibt: Musik. Platten-
spieler, ein Regal mit Vinylscheiben, Boxen
an der Wand. Mit anderen Musikern hat
Wehner das Independent-Musiklabel Am
Apparat gegriindet, das ein Tonstudio im
Waurst-Case in Hemelingen betreibt. Auch in
der Neustadt bastelt Wehner Hip- Hop-Beats
und Tracks - wenn ihn der Aufbau seines Be-
treuungsdienstes dafiir Zeit lasst.

Wie grof3 ist der Dienst?

Inzwischen ist Wehners Unternehmen auf
13 Beschiftigte angewachsen und hat nach
seinen Angaben annéhernd 300 Kundinnen
und Kunden. Und das Potenzial moglicher
Kunden ist noch langst nicht ausgeschopft.

Wehner schitzt, dass 70 Prozent der Men-
schen, die Anspruch auf Unterstiitzung hat-
ten, diese nicht iiber ihre Krankenkassen in
Anspruch nehmen.

Wer tibernimmt die Kosten?
Die Kosten fiir den Einsatz des Betreuungs-
dienstes iibernehmen die Krankenkassen.
Moglich macht dies das 2017 in Kraft getre-
tene zweite Pflegestarkungsgesetz. In Para-
graf 45b des 11. Sozialgesetzbuches wird der
Anspruch der Pflegebediirftigen auf zusitz-
liche Betreuungs- sowie Entlastungsleistun-
gen geregelt. Er gilt fiir alle Pflegebediirfti-
gen mit dem Pflegegrad eins bis fiinf.
Demnach konnen Pflegebediirftige, diein
hiuslicher Pflege sind, einen Anspruch auf
einen Entlastungsbetrag in Héhe von bis zu
125 Euro pro Monat geltend machen. ,,Das
sind eher Kleinbetrige, die fiir Pflegedienste

eher nicht attraktiv sind”, sagt Wehner.

Wie entsteht der Kontakt?

Der Kontakt zu Interessierten entstehe hdu-
fig liber die Krankenkassen, wo Betroffene
sich nach Hilfsleistungen erkundigten, sagt
Wehner. Danach folge die telefonische Kon-
taktaufnahme. , Da schaffen wir viel Ver-
trauen am Telefon und stellen uns sehr of-
fen dar.“ Beim Erstbesuch wiirden sich die
Mitarbeiter mit Unterlagen ausweisen. ,Und
der erste Termin ist nur zum Kennenlernen,
wo Kunden ausloten sollen, ob es mensch-
lich iberhaupt passt.“ Sollte es passen,
werde eine Servicevereinbarung aufgelegt.
Betreuungstermine wiirden nicht unter zwei
Stunden dauern. ,,Und die Mitarbeiter kom-
men in der Regel aus demselben Stadtvier-
tel”, erliutert Wehner den Ablauf seines An-
gebots.

Neuer Betreuungs-
dienst, neue Home-
page, neue Mitarbei-
ter: Oliver Wehner
fiillt mit ,Helper®
eine Bedarfsliicke bei
der Betreuung von
Senioren.
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Wie sind die Mitarbeiter ausgebildet?

Die Mitarbeiter miissen eine Qualifizierung
als Alltagsbegleiter und Betreuungskraft,
ausreichende Deutschkenntnisse sowie ein
Fiihrungszeugnis nachweisen. Weil die
Nachfrage so hoch ist, startet Wehner im Juli
ein Ausbildungsangebot. In 32 Stunden in
Vollzeit kdnnen sich Interessierte qualifizie-
ren.
»Wir haben eine enorme Nachfrage®, sagt
Wehner. Das Angebot richtet sich an alle An-
bieter, die haushaltsnahe Dienstleistungen
erbringen oder Menschen, die in dem Be-
reich arbeiten wollen.

Was das grofie Plus der Arbeit ist? Fiir Oli-
ver Wehner ist es der Sinn, der die Arbeit in
der Betreuung von Senioren macht. ,Aber
ich mochte auch transportieren, dass es bei
den ganzen negativen Seiten der Pflege auch
anders geht.”



